
Datenschutz 
 
Wir bearbeiten Ihre Personendaten diskret und sorgfältig, um 
Ihnen eine auf Sie massgeschneiderte Lösung anbieten zu 
können. Nachstehend finden Sie nähere Informationen dazu. 
 
a) Inhaberin der Datensammlung 
 
Inhaberin der Datensammlung ist Helvetia Schweizerische 
Versicherungsgesellschaft AG, St. Gallen. 
 
 
b) Datenbearbeitung 
 
Datenbearbeitung bedeutet jeder Umgang mit Personendaten, 
unabhängig von den angewandten Mitteln und Verfahren, 
insbesondere das Beschaffen, Aufbewahren, Verwenden, 
Umarbeiten, Bekanntgeben, Archivieren oder Vernichten von Daten. 
Wir bearbeiten Ihre Daten diskret und sorgfältig unter Beachtung des 
Schweizerischen Datenschutzgesetzes. Danach ist die 
Datenbearbeitung zulässig, wenn das Datenschutzgesetz oder eine 
andere Rechtsvorschrift diese erlaubt  oder wenn Sie als Kundin 
beziehungsweise Kunde dazu eingewilligt haben. 

 
c) Art der Datensammlung 
 
Ihre Daten umfassen die uns von Ihnen mitgeteilten Daten sowie 
öffentlich zugängliche Daten. Datenarten sind beispielsweise 
Kundendaten (wie Name, Adresse, Geburtsdatum), Antragsdaten 
einschliesslich der dazugehörigen Zusatzfragebögen (wie Angaben 
des Antragstellers zum versicherten Risiko, Antworten auf Fragen, 
Sachverständigenberichte, Angaben des Vorversicherers über den 
bisherigen Schadenverlauf), Vertragsdaten (wie Vertragsdauer, 
versicherte Risiken, Leistungen, Daten aus bestehenden Verträgen), 
Inkassodaten (wie Datum und Höhe der Prämieneingänge, 
Ausstände, Mahnungen), Schadendaten 
(wie Schadensanzeige, Abklärungsberichte, Rechnungsbelege, 
Daten betreffend geschädigte Drittpersonen). 

 
d) Zweck der Datensammlung 
 
Die Bearbeitung von Personendaten ist für eine effiziente und 
korrekte Vertragsabwicklung unverzichtbare Voraussetzung. Wir 
bearbeiten Ihre Daten nur soweit dies für die Vertrags-, Schadens- 
und Leistungsabwicklung notwendig ist. Insbesondere überprüfen 
wir die im Antrag gemachten Angaben (Risikoprüfung), verwalten 
wir die Verträge nach Abschluss des Versicherungsvertrages 
(inklusive Prämieneinforderung) und wickeln die Schäden ab, die 
bei Eintritt eines versicherten Ereignisses entstehen. Weiter 
können die Daten zwecks administrativer Vereinfachung, 
Produktoptimierung und zu Marketingzwecken (um den Kunden 
weitere Produkte- und Dienstleistungsangebote zu unterbreiten) 
innerhalb der Versicherungsgruppe bearbeitet werden. 

 

e) Aufbewahrung der Daten 

 
Ihre Daten werden unter Beachtung der massgebenden 
Gesetze elektronisch und/oder in Papierform geführt und 
archiviert (z.B. in Kundendossiers, Vertragsverwaltungs-, 
Schadenablage- oder Schadenapplikationssystemen). Ihre 
Daten sind gegen unberechtigte Einsichtnahme sowie 
Veränderungen geschützt. Von Gesetzes wegen müssen 
Daten, soweit sie Geschäftskorrespondenz sind, mindestens 10 
Jahre ab Vertragsauflösung aufbewahrt werden (Art. 962 OR). 
 
 
f) Kategorien der Empfänger der Datensammlung 
 
Falls erforderlich, werden Daten an involvierte Dritte weitergeleitet, 
insbesondere an Vor-, Mit- und Rückversicherer und andere 
beteiligte Privat- und Sozialversicherer im In- und Ausland. Eine 
solche Datenübertragung kann auch innerhalb der 
Unternehmensgruppe und mit Kooperationspartnern stattfinden. 
Die Helvetia kann, falls erforderlich, bei Behörden und weiteren 
Dritten sachdienliche Auskünfte einholen, insbesondere beim 
Vorversicherer betreffend den bisherigen Schadenverlauf sowie bei 
den für Administrativmassnahmen im Strassenverkehr zuständigen 
Behörden. Im Schadenfall 
können Ihre Daten an Gutachter und  Experten  (z.B. an 
beratende Ärzte oder externe Sachverständige) sowie an 
Rechtsanwälte und andere Hilfspersonen weitergegeben 
werden. Zur Durchsetzung von Regressansprüchen können 
Daten an andere haftpflichtige Dritte und deren 
Haftpflichtversicherung übermittelt werden. 

 
 

 

 

 
Einwilligungsklausel / Datenschutz 
 
Soweit für Antragsprüfung und Vertragsabwicklung erforderlich, entbinde ich ausdrücklich die angefragten Vorversicherer von ihrer 
Geheimhaltungspflicht. Ich ermächtige sie, der Helvetia Auskunft zu erteilen. 

Bestätigung 

Ich bestätige, die auf den vorliegenden Versicherungsvertrag anwendbaren Bestimmungen von der Helvetia vor Unterzeichnung dieser 
Versicherungsbestätigung empfangen zu haben. 

 das Informationsblatt: Informationen zur Versicherungsvermittlung, 
 
 das Informationsblatt: Datenbearbeitung durch Vermittler. 
 

Ich bestätige, dass ich nach Einsicht in das Antragsformular und nach Aushändigung der genannten Vertragsdokumente über folgende 
Punkte orientiert bin: 
 
 Die Identität meines Versicherers. 

 
 Den wesentlichen Inhalt des Versicherungsvertrages. Ich kenne insbesondere die versicherten Risiken,  
              den Umfang des Versicherungsschutzes, die Höhe der geschuldeten Prämien, die Laufzeit und  
              Beendigung des Versicherungsvertrages und meine weiteren Pflichten auf dem Versicherungsvertrag. 

 
 Die Bearbeitung meiner Personendaten einschliesslich Zweck und Art der Datensammlung sowie  
              Empfänger und  Aufbewahrung der Daten. 

 
Ich bestätige, dass ich eine Kopie der vorliegenden Versicherungsbestätigung erhalten habe.  
 
        
                

Ort und Datum: Unterschrift des Antragstellers: Unterschrift des Beraters: 
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